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个人被盗、被骗、丢失卡处理申请表
 
申请人：                                   联系电话/手机：                         
购买时间：                                 卡类型（实卡/数字卡）：                 
收卡地址： (处理后的实卡收卡地址)          收卡Email：   (数字卡接收Email)        
申请原因及简单说明：

申请处理卡号段（如列不下，可列符文档）

	启始卡号段
	末尾卡号段
	数量
	过期时间

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


处理流程：

1. 以上信息填好后，传真至客服中心010-82684723，客服督导收；
2. 自点卡锁定日算起，我公司提供暂时锁定三个工作日的服务，若三日内未及时补发传真件，我公司将有权决定是否解锁，并不承担因此带来的任何后果；

3. 对已出具公安机关证明的个人用户，核对文件信息属实后，锁定的J点将于锁定日起算的一个月后给予相应的处理；无公安机关协查函件，锁定的J点将于锁定日起算的三个月后给予相应的处理；

4. 补卡方式：实体卡按“收卡地址”寄回（邮寄方承担运费）；虚拟卡以Email形式直接回复。

5. 补卡费用：无论实体卡或虚拟卡，制卡管理费用0.5元/张。

以下附申请人身份证复印件：

申请人签字： 
申请日期：    年    月    日
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